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1. OBSAH A UCEL DOKUMENTU

1.1.  Vtomto dokumentu jsou obsazeny informace tykajici se ochrany osobnich udaju
poskytnutych navstévniky webovych stranek http://www.alfain.eu/ a internetového
obchodu umisténého na nasich webovych strankach, nasimi klienty a zajemci o nase
sluzby a produkty.

1.2.  Ugelem tohoto dokumentu je seznamit vas (subjekty Gdajd) s vasimi pravy
a poskytnout srozumitelné informace o tom, jak bude s osobnimi Udaji nakladano.
Vazime si Vasi duvéry, se kterou nam své osobni Udaje poskytujete.

1.4. Obsah, ktery na vas v tomto dokumentu ¢eka:

1.

2,
3.
4

@

Obsah a ucel dokumentu

Spravce osobnich udaji — kdo jsme a jak nas mutizete kontaktovat?

Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame?

K jakym uceliim osobni udaje zpracovavame, po jakou dobu a co nas
k tomu opraviuje?

Informace o vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaju

Dalsi dulezité informace pro uplatnéni vasich prav

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
KDO JSME A JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Firma: ALFAIN a.s.

IC 25535366

se sidlem Nova Ves 74, 675 21

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Brno, oddil B, vlozka 2702
kontaktni e-mail: epo@alfain.eu



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

kontaktni telefon: 568 840 009
nase webové stranky: www.alfain.eu

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JE ZISKAVAME?

Zpracovavame Udaje, které nam sami poskytnete. V konkrétnich pfipadech muze jit
zejména o poskytnuti idajd vyplnénim nékterého z formulara na webovych strankach,
uvedenim Udaju do zfizeného uzivatelského Uctu na nasem webu, poskytnuti udaja pfi
pfipravé smluv a souvisejicich dokumentl a v souvislosti s realizaci smluv (tj.
v souvislosti s dodanim zbozi, poskytnutim sluzeb), pfi osobnim kontaktu, telefonicky,
pisemné, mailem nebo jinymi komunikacnimi prostfedky (sms zpravy, zpravy
v aplikacich typu Skype, whatsapp).

Zpracovavame i udaje, které sami zvefejnite na internetu a zejména na socialnich
sitich (napf. Facebook, Instagram, Linkedin) a Udaje z vefejnych rejstfikl (zejména pro
uvedeni Ci kontrolu vasich identifikaCnich udaju do smiuv).

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich (daju pro konkrétni Ucely zpracovani
musime mit vas souhlas, pak takové udaje k danému ucelu zpracovavame jen s vasim
souhlasem.

Udaje nam poskytujete zasadné& dobrovolné, jen v nékterych ptipadech bychom vam
bez poskytnuti udaji nebyli schopni dodat objednané zbozi (napf. pokud jej mame
zasilat na konkrétni adresu a tu byste neuvedli). Povinné ndam udaje poskytujete pouze
v pfipadech, kdy tak pfimo uklada zakon.

Osobni Uudaje mohou spadat do kategorie ,béznych osobnich udajd“ anebo muze jit
o zvlastni kategorie udajq, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni pfedpisy
stanovi pfisnéjsi podminky.

Bézné osobni udaje, které zpracovavame:

Jméno, pfijmeni, titul, adresa, IC, telefonni &islo, e-mail, IP adresu, cookies, informace
o objednaném zbozi a sluzbach, informace o tom, jaké zbozi jste si od nas koupili,
fotografie z nasSich zivych setkani/vzdélavacich akci, kterych jste se zucastnili,
videozaznamy z téchto akci.

Nezpracovavame zadné zvlastni kategorie osobnich udaja.

41.

K JAKYM UCELUM OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, PO JAKOU DOBU
A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE?

Zpracovani osobnich udaji za ucelem uzavieni smlouvy a pIlnéni smluvnich
povinnosti



4.2,

4.3.

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a dodat vam vami objednané zbozi a vést
i s tim souvisejici komunikaci s vami, zpracovavame tyto bézné osobni udaje: Jméno,
pfijmeni, titul, adresa, IC, telefonni &islo, e-mail.

Pravnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto udaju je pfimo plnéni smluvnich
povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi nami. Takovou povinnosti mize byt napfiklad
dodani objednaného zbozi. Pfitom nemusi jit vyloZzené& o smlouvu uzavienou v klasické
tisténé podobé, vlastnoruéné podepsané. Maze jit napf.
i o smlouvu uzavienou ustng, po telefonu nebo vyplnénim a odeslanim
objednavkového formulafe na webovych strankach a nasSim potvrzenim takové
objednavky.

K tomuto U€elu osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi
nami. Po skon€eni smluvniho vztahu jsou pak nékteré udaje uchovavany pro ucely
pInéni pravnich povinnosti nebo pro ucCely opravnéného zajmu, jak se doctete
v nasledujicich ¢astech tohoto dokumentu.

Zpracovani osobnich u0daju pro splnéni povinnosti z Gcetnich, danovych
a dalSich pravnich predpist

Abychom dostali povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisu, zejména
v oblasti u€etnictvi, danového prava a archivnictvi, zpracovavame tyto udaje: Jméno,
pFijmeni, titul, adresa, IC, DIC.

Doba, po kterou jsou udaje zpracovavany, je stanovena pfimo pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, které nam povinnost jejich zpracovani ukladaji.

Zpracovani osobnich udaji pro ucely opravnénych zajma nasich nebo treti
osoby

Opravnény zajem muaze pokryvat celou fadu situaci. Proto vas informujeme
0 opravnénych zajmech, pro které osobni udaje zpracovavame:

. Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani nasSich prav a pravnich
narokl, zejména zuzavienych smluv anebo zplsobené ujmy. Pro tyto ucely
zpracovavame osobni udaje po dobu 4 let po ukonCeni smluvni spoluprace nebo
naseho posledniho kontaktu, pokud k uzavieni smlouvy nedo$lo. Tato Ihuta je
stanovena vzhledem k promli¢ecim |hitam narokli se zohlednénim toho, ze se
0 pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned v okamziku jeho
uplatnéni druhou stranou. Pro tyto U€ely jsou uchovavany udaje ze smluv a nasi
vzajemné komunikace.

. Opravnénym zajmem je dale pfimy marketing. Pro zasilani obchodnich
sdéleni budeme zpracovavat tyto osobni udaje naSich klientl: jméno, pfijmeni, adresa,
e-mail. Zasilani obchodnich sdéleni na vas mail mizete vzdy ukongit tim, ze nam
zaslete na nas email epo@alfain.eu zpravu o tom, ze jiz takova obchodni sdéleni
nechcete zasilat. Pokud bychom pro zaslani nasi nabidky nebo informaci o novinkach
pouzivali klasickou tisténou formu nebo telefonni hovor nebo nékterou
z komunikacnich aplikaci typu skype, whatsapp, i zde budeme respektovat, pokud nam
date védét, Ze si dalSi kontakt nepfejete.




4.4.

4.5.

Zpracovani osobnich udaji na zakladé vaseho souhlasu

Pokud nam udélite svUj souhlas, budeme zpracovavat vase osobni Udaje k zasilani
nabidky naSich produktd. Vas souhlas budeme ktomuto zpracovani potfebovat
v pfipadé, Ze nejste naSim klientem. Pokud nam mimo to udélite i dal§i souhlas,
budeme zpracovavat vase osobni Udaje i k zasilani nabidky sluzeb/produkti nasich
obchodnich partneru.

Pfred tim, nez nam vas souhlas udélite, budeme vas informovat o tom, jakych udaja
a k jakému konkrétnimu Uc€elu zpracovani se bude souhlas vztahovat. Svij souhlas
muzete kdykoli odvolat. Pokud ovSem nékteré vase osobni Udaje zpracovavame i na
zakladé jiného pravniho titulu, budeme pro tyto uéely osobni udaje zpracovavat i po
odvolani vaseho souhlasu, protoze k takovym konkrétnim Gceldm souhlas nutny neni.

Zpfristupnéni osobnich udaji jinym osobam

Se zajidténim nékterych nadich smluvnich nebo zakonnych povinnosti nam pomahaji
dal$i osoby. Zejména se jedna o danoveého poradce, auditorskou spoleénost, advokatni
kancelaf, spravce IT. S témito osobami mame uzaviené pisemné smlouvy, ve kterych
je sjednano plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, aby vase udaje zlstaly
v bezpedi.

Osobni udaje budou zpfistupnény i pfislusnym spravnim organtim, pokud nam takovou
povinnost uklada zakon (tj. zejména v pfipadé provadéni kontroly, pfi které je dany
organ opravnén predloZeni osobnich udaju vyZzadovat).

5.1.

5.2.

5.3.

INFORMACE O DALSICH VASICH PRAVECH V OBLASTI OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

Pravo na pristup k osobnim udajim

Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni udaje a pokud ano, pak na
pfistup k témto Udajum a informacim o jejich zpracovani.

Pravo na opravu osobnich udaju

Jde o pravo na to, abychom bez zbyte€ného odkladu opravili nepfesné osobni udaje,
které se vas tykaji. S pfihlédnutim k uelim zpracovani mate pravo na doplnéni
neuplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni (ve kterém
uvedete udaje uplné).

Pravo na vymaz osobnich udaju (pravo ,,byt zapomenut*)
V pfipadech stanovenych zakonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom bez

zbyte€¢ného odkladu vymazali vase osobni udaje (v GDPR jsou duvody uvedené v ¢l.
17, vCetné uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abychom omezili
zpracovani vasich osobnich udaja.

Pravo na prenositelnost udaju

Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni udaje a pfedat
je jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat pfimo predani
jinému spravci.

Pravo vznést namitku

V pfipadech, kdy osobni Udaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmua, mate
pravo vznést namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudeme udaje
zpracovavat, pokud nas opravnény zajem nebude pfevazovat nad vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami. Pokud je opravnénym zajmem pfimy marketing, pak ma vzneseni
namitky vzdy za nasledek ukoncéeni dalSiho zpracovani pro uéely pfimého marketingu.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu
Pokud se domnivate, Ze dochazi k porusovani vasich prav v oblasti ochrany osobnich

.....

0 Ufadu i ochrané osobnich Udaju naleznete pfimo na strankach ufadu www.uoou.cz

6.1.

6.2.

DALSIi DULEZITE INFORMACE PRO UPLATNENI VASICH PRAV

V pfipadé, ze budete mit dal§i dotazy ke zpracovani vaSich osobnich udaju u nas,
mulzete nas kontaktovat na e-mailu epo@alfain.eu. Zpravou na tento mail nebo
zaslanim pisemného poZadavku na nasi adresu uvedenou v uvodni ¢asti tohoto
dokumentu, mlzete také pfimo uplatnit vase prava, o kterych piSeme v ¢lanku 6. Jen
si dovolujeme upozornit, Ze pro ucely ovéfeni toho, Ze pozadavek je uplatnén opravdu
pfimo vami, vas mulzeme poté jesSté kontaktovat a totoznost a pozadavek si
pfiméfenym zplsobem ovéfit. Totéz plati i pro pfipadnou telefonickou a obdobnou
komunikaci.

Aktualni znéni tohoto dokumentu naleznete vzdy na strankach www.alfain.eu Toto
znéni je ucinné od 1.7.2020



