Obchodni podminky ALFA IN a.s.

Osobni odbér zbozi

Osobni odbér zboZi je mozny po predchozi telefonické domluvé na adrese:
ALFA IN a.s.

Nova Ves 74

CZ 67521 Okfitky

Jsme Vam k dispozici v pracovni dny od 7 do 15:30h

ZptGsob doruceni

Zbo%i vém bude v rdmci CR zaslano prepravni sluzbou GP (General Parcel) nebo paletovou pfepravou
GEIS. Pokud bude zbozi dorucovano do jiného statu neZ je Ceska republika, bude pfepravné Gctovano dle
aktuadlnich sazeb pfislusného dopravce. Castka za prepravu bude uvedena v potvrzeni vasi objednavky
jesté pred odeslanim zbozi.

ZptGsob uhrady

Zbozi je mozné uhradit na dobirku, pfedem formou proformafaktury, platebni kartou nebo pFi osobnim
odbéru v hotovosti.

B4 V4 v V4 [o)
Expedicni a dorucovaci lhuta
U kazdé objednavky je nutné rozliovat expediéni a dorucovaci dobu (IhGtu).
Expedicni lhiita

Expedi¢ni Ihdta vasi objednavky je doba, za kterou bude z nasi expedice predano prepravci vami
objednané zbozi. Expedi¢ni Ihdta je 3 pracovni dny od potvrzeni vasi objedndvky v ptipadé, ze vami
pozadované zbozi je na skladé. V pfipadé, Ze zbozi na skladé neni, o terminu expedice vas budeme
informovat e-mailem nebo telefonicky.

Dorucéovaci lhiita

Dorucovaci Ihdtou je minéna doba, za kterou vdm prepravce doveze vami vybrané zbozi z na&i expedice.
Uvedena doba se lisi podle jednotlivych pfepravnich spole¢nosti. Na tuto dobu jiz nema ALFA IN a.s. vliv
a za jeji odchylky nenese zodpovédnost. Obecné nasi prepravci dorucuji béhem druhého dne.

Problémy s dorucenim

Mozné dlivody nedoruceni zasilky

Nedoruéeni zasilky na vasi adresu mGze mit rlizné divody. Nize uvadime nejcastéjsi z nich. V pripadé, ze
pravé vase zasilka nebyla dorucena, zkontrolujte nejdfive tyto mozné dlivody nedoruceni a ovétte si, ze
z vasi strany nedoslo k zadnym pochybenim.

Obvyklé dlvody a postup jejich Fedeni

e uvedli jste $patnou zasilaci adresu - v toto piipadé opravte ve sluzb& MGj Gcet své registracni
Udaje a kontaktujte nas, abychom vam zbozi opétovné doslali

e prepravce nevlozil do vasi schranky oznameni o ulozeni zasilky nebo se toto oznameni ztratilo -
kontaktujte dotyCnou prepravni spole¢nost. Kontakty naleznete zde:
Zakaznické centrum: (+420) 951 277 777 (po - pa 8:00 - 17:00)

e zasilka byla po cesté poskozena a vracena zpét k nam - o této skutec¢nosti vas budeme okamzité
informovat a zahdjime reklamaci pfepravnich sluzeb

e zasilka se ztratila u prepravce — kontaktujte nds a my zahajime za vas reklamaci prepravnich
sluzeb, o jejimz pribéhu vas budeme informovat



Zaruky na zbozi

Zarucni podminky

Firma ALFA IN a.s. poskytuje zaruku na zbozi v rozsahu obecné platnych predpis{, a to po dobu
uvedenou v zaru¢nim listu. Neni-li k vyrobku dodavan zarucni list, plati zakonem stanovena zarucni
Ihdta. Zaruéni Ihdta za&ind bézet prevzetim zboZi kupujicim. Firma ALFA IN a.s. se u opravnénych
reklamaci uplatnénych v zarucni dobé zavazuje bezplatné odstranit zavady na produktech. Odstranéni
zavady je dle typu produktu realizovano vyménou produktu, vymeénou vadného dilu, pripadné
odstranénim zavady v servisnim stredisku.

Zaruka se nevztahuje na skody zptisobené:

neodbornym pouzitim zarizeni

- mechanickym poskozenim nebo opotfebenim

Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

jinymi vné&jsimi vlivy (nestabilita elektrické sité, prepétové razy indukované napajecim zdroji atd.).

Reklamace zbozi

Davody reklamace
PFi reklamacich zboZi se spole¢nost ALFA IN a.s. Fidi platnymi pravnimi predpisy na ochranu spotiebiteld.
V pripadech, kdy jste obdrzeli:

. zbozi poskozené
. zboZi dodlo nekompletni (napt. chybi dlleZitd soucastka apod.)
. doslo vam jiné zbozi, nez jste si objednali (napf. doslo k zdméné zasilek na nasi strané)

mUzZete tyto zasilky reklamovat.

O reklamaci informujte nejdrive nase obchodni oddéleni na e-mailové adrese obchod@alfain.eu nebo na
telefonnim cisle 568 840 009 a nasledné nam odeslete zasilku zpét s kopii faktury o zbozi.

Po posouzeni opravnénosti reklamace na nasi strané vam zasleme vyjadreni a v pfipadé, Zze bude
reklamace opravnéna, zasleme vam zpét bud zboZzi nové, opravené nebo vam zasleme zpét vase penize.

Postup uplatnéni reklamace
Pokud zjistite, Ze dodané zbozi ma zavadu nebo je po dodani poskozené, je nutné nam toto zbozi zaslat k
reklamaci zpét.

Misto uplatnéni reklamace
Kupujici je povinen reklamované zbozi zaslat nebo osobné dopravit na adresu:

ALFA IN a.s.
Nova Ves 74

CZ 67521 Okfigky

Doprava reklamovaného zbozi

Reklamované zbozi musi zakaznik dopravit osobné nebo zaslat na misto uplatnéni reklamace. V pfipadé
zaslani postupujte podle instrukci v bodé Postup uplatnéni reklamace reklamacniho fadu. Je-li
reklamace uznana jako opravnénd, bude po jejim vyfizeni zdkaznikovi zboZzi zaslano prepravcem.

Dopravu reklamovaného zboZi hradi zakaznik, v piipadé uznani opravnénosti reklamace mize pozadat o
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uhradu nakladu vzniklych dopravou reklamovaného zbozi. Reklamované opravené nebo vyménéné zbozi
zasleme zpét na nase naklady.

Reklamacni Fizeni

Po obdrzeni vySe uvedenych nalezitosti, prodavajici zahaji reklamacni fizeni u zasilatele.

Zasilatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozd&ji do 30 dnd od jejiho uplatnéni. Prodavajici dale informuje
kupujiciho nejpozd&ji do tii dnli od obdrzeni vyjadreni o reklamaci od zasilatele. Prodavajici neprebira
odpovédnost za $kody vyplyvajici z provozu produktt, funkénich vlastnosti a $kod z neodborného
pouzivani produktl, stejné jako $kod zplsobenych vné&j&imi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady
tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnutd zaruka.

BlizSi informace o stavu vasi reklamace ziskate na nasem servisnim oddéleni: servis@alfain.eu



